
ผลกระทบและการบรหิารจัดการประเด็นสำ�คัญด้านความย่ังยืน

หน้า 160 รายละเอียดเพ่ิมเติม

22

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 สูง	สู ง	สู ง

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

•	การปล่่อยและลดก๊๊าซ
เรือืนกระจกทางตรง 
และทางอ้้อม

•	การบริหิารจััดการ
   การปล่่อยก๊๊าซมีเีทน
•	การใช้้พลัังงาน 

อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
•	ความเสี่่�ยงและโอกาส 

ด้้านการเงินิ
   จากการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิอิากาศ
•	การบรรเทาและปรัับตััว

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิอิากาศ

•	การมุ่่�งสู่่�การปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจกสุุทธิ ิ
เป็็นศููนย์์

-	 ต้้นทุุนการดำำ�เนินิ
งานสููงขึ้้�นจาก 
การหยุุดชะงัักของ
การดำำ�เนินิธุุรกิจิ
และห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ความเสียีหาย 
ต่่อโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน แรงกดดััน 
ด้้านระเบียีบ 
และกฎหมาย ฯลฯ

+	การประหยััด
   ค่่าใช้้จ่่ายจาก
   การใช้้พลัังงาน
   ที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ
+ ภาพลัักษณ์์
   และความไว้้วางใจ 

จากผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสียี

+ การเข้้าถึงึตลาด
และกลุ่่�ม 
ผู้้�บริโิภคใหม่่

+ โอกาสจาก
นวัตกรรมเพื่่�อ
สร้้างรายได้้ใหม่่

+	การสร้้างงาน 
ที่่�ขัับเคลื่่�อน 
สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��

+	การบรรเทาผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและ
ปรัับปรุุงคุุณภาพชีวีิติ
ของสัังคม

-	 ระบบนิเิวศ
   ที่่�เสื่่�อมโทรม  

การสููญเสียี
   ความหลากหลาย
   ทางชีวีภาพ
-	 คุุณภาพชีวีิติ 

ของประชากรลดลง 
ครอบคลุุมปััญหา
สุุขภาพความไม่่มั่่�นคง
ด้้านอาหารและน้ำำ��  
การพลััดถิ่่�น ฯลฯ

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
•	คณะกรรมการกำำ�กับดูแูลกิจิการ 

ที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการบริหิาร 

ความเสี่่�ยงองค์์กร
•	คณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
•	คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับ
   การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการกลยุุทธ์์
   และบริหิารความยั่่�งยืนื กลุ่่�ม ปตท.
•	คณะกรรมการแผนวิสิาหกิจิ
   และบริหิารความเสี่่�ยง
•	คณะกรรมการจััดการของ ปตท.
ระดับสายงาน
•	สายงานความยั่่�งยืนืองค์์กร 
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
•	แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ 

ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดง 
ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม 
และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

การบรหิารจดัการ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ
หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

6.6
7.1
7.2
7.3

15.2
15.4
15.5

17.1612.1
12.c

13.1
13.2
13.3

14.2
14.3
14.5
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ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 กลาง	 กลาง	สู ง

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

•	การดึึงน้ำำ��และใช้้
ทรััพยากรน้ำำ�� 
จากแหล่่งต่่าง ๆ

•	การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรน้ำำ��
•	การจััดการผลกระทบ
   จากน้ำำ��ทิ้้�ง
•	ระบบเศรษฐกิจิหมุุนเวียีน

สํําหรัับการบริหิาร 
จัดัการน้ำำ��

-	 ต้้นทุุนการดำำ�เนินิ
งานสููงขึ้้�นจาก 
การหยุุดชะงัักของ
การดำำ�เนินิธุุรกิจิ
และห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ความเสียีหาย 
ต่่อโครงสร้้าง 
พื้้�นฐาน แรงกดดััน
ด้้านระเบียีบ 
และกฎหมาย ฯลฯ

+	การประหยััด
   ค่่าใช้้จ่่าย 

จากการใช้้น้ำำ��
   ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ
+ ภาพลัักษณ์์และ

ความไว้้วางใจ 
จากผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสียี

+ โอกาสจาก
นวััตกรรม

   เพื่่�อสร้้าง
   รายได้้ใหม่่

+	การอนุุรัักษ์์
ทรััพยากรธรรมชาติ ิ
และระบบนิเิวศ

+	การเข้้าถึงึน้ำำ��สะอาด
และสุุขอนามััย

   ของประชาชน
-	 สิ่่�งแวดล้อมเสื่่�อมโทรม

ขาดแคลนทรััพยากรน้ำำ��
-	 ปััญหาความเหลื่่�อมล้ำำ��

ทางสัังคม ในประเด็็น
การเข้้าถึงึทรัพัยากรน้ำำ��

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
•	คณะกรรมการกำำ�กับดูแูลกิจิการ

ที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
•	คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับัดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับั
   การปฏิบัิัติติามกฎหมาย 
   กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการกลยุุทธ์์
   และบริหิารความยั่่�งยืนื กลุ่่�ม ปตท.
•	คณะกรรมการจัดัการของ ปตท.
ระดัับสายงาน
•	สายงานบริหิารกลยุุทธ์์
   กลุ่่�มธุุรกิจิปิิโตรเลียีมขั้้�นปลาย
•	สายงานบริหิารและพัฒันา
   การปฏิบัิัติกิารสู่่�ความเป็็นเลิศิ 
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
•	แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ

ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดง 
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

การบรหิารจดัการน้ำ�

รายละเอียดเพ่ิมเติม

22, 25

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ
หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

6.3
6.4

6.5
6.6

12.1
12.2

12.4
12.5
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

•	การรัักษาและฟื้้�นฟูู
   ระบบนิเิวศเพื่่�อ
   ความหลากหลาย
   ทางชีวีภาพ
•	การใช้้ที่่�ดินิและทรััพยากร 

ธรรมชาติอิย่่างยั่่�งยืนื
•	การระบุุพื้้�นที่่�ปฏิบิััติกิาร
   ที่่�มีคีวามเสี่่�ยง
   สร้้างผลกระทบต่่อ
   การโยกย้้ายถิ่่�นฐาน
   ของชุุมชน
•	การพััฒนาท้้องที่่�เขตเมือืง

และชนบทโดยคํํานึึงถึงึ
   สิ่่�งแวดล้อม

-	 มููลค่่า
   ความเสียีหาย

ทางการเงินิ 
และภาพลัักษณ์์
ระยะยาว

+	การปรัับตััวต่่อ
สภาพภููมิอิากาศ
เปลี่่�ยนแปลง

+	ภาพลัักษณ์์
   และความไว้้วางใจ 

จากผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสียี

+	ฟื้้�นฟููบริกิารจาก
   ระบบนิเิวศ เพื่่�อรัักษา

ความยืดืหยุ่่�น
   ของระบบนิเิวศ 
   การพึ่่�งพาธรรมชาติิ

ที่่�มีผีลทางเศรษฐกิจิ 
โอกาสและประโยชน์์

   ทางวััฒนธรรม 
และเชิงิสัันทนาการ

+	เครือืข่่ายอนุุรัักษ์์
   และรัักษาป่่า ตลอดจน
   การส่่งเสริมิการเรียีนรู้้� 

และการมีส่ี่วนร่่วม
   กัับสัังคมชุุมชน
-	 ระบบนิเิวศ
   และการดำำ�รงชีวีิติ 

ของสัังคมชุุมชน
   เสียีสมดุุล

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
•	คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูล 

กิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
•	คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับัดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับั
   การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการกลยุุทธ์์
   และบริหิารความยั่่�งยืนื กลุ่่�ม ปตท.
•	คณะกรรมการจััดการของ ปตท.
ระดับสายงาน
•	สายงานบริหิารและพัฒันา
   การปฏิบิัตัิกิารสู่่�ความเป็็นเลิศิ
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
•	แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ 

ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดง 
ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม 
และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 กลาง	 กลาง	สู ง

รายละเอียดเพ่ิมเติม

8, 22, 25

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ
หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

11.1
11.4
11.5

14.1 15.1
15.2

16.1
16.7

146 / / แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

•	น้ำำ��มััน ก๊๊าซฯ  
และสารเคมีรีั่่�วไหล

-	 มููลค่่า
   ความเสียีหาย

ทางการเงินิ
   และภาพลัักษณ์์

ระยะยาว

+	ลดค่่าใช้้จ่่าย
   ที่่�เกิดิขึ้้�นจาก 

ค่่าปรัับและ
ประกัันภััย

+	ภาพลัักษณ์์และ
ความไว้้วางใจ
จากผู้้�มีสี่่วนได้้
ส่่วนเสียี

+	การอนุุรัักษ์์ระบบ
นิเิวศและดููแลรัักษา
สุุขอนามััย 
ของประชาชน

-	 การปนเปื้้�อน 
สิ่่�งแวดล้้อม

   ความสููญเสียี
   ทางเศรษฐกิจิ
   และความเสี่่�ยง
   ด้้านสาธารณสุุข

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
•	คณะกรรมการกำำ�กัับดููแล 

กิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
•	คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับัดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับั
   การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการกลยุุทธ์์
   และบริหิารความยั่่�งยืนื กลุ่่�ม ปตท.
•	คณะกรรมการจััดการของ ปตท.
ระดับสายงาน
•	สายงานบริหิารและพัฒันา
   การปฏิบิัตัิกิารสู่่�ความเป็็นเลิศิ
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
•	แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ 

ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดง 
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

การหกล้นรัว่ไหล 

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 ตํ่า	 ตํ่า	 ตํ่า

รายละเอียดเพ่ิมเติม

8

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ
หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

14.1 15.13.9 6.3
6.6

147 / / แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

•	การจััดการของเสียี 
ที่่�เกิดิขึ้้�นที่่�นำำ�กลัับมา 
ใช้้ซ้ำำ��/ ใช้้ใหม่่ 
และส่่งไปกำำ�จััด

•	ระบบเศรษฐกิจิหมุุนเวียีน
สำำ�หรับัการบริหิารจัดัการ
ของเสียี

-	 มููลค่่าความเสียีหาย
ทางการเงินิ 
และภาพลัักษณ์์

+	การประหยััด
   ค่่าใช้้จ่่ายจาก

การใช้้พลัังงาน
ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

+ นวัตกรรมจาก
ประยุุกต์์ใช้้
หลัักเศรษฐกิจิ
หมุุนเวียีน 
ในกระบวนการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิ
และการผลิติ
ตลอดห่่วงโซ่่
อุุปทาน

+	การอนุุรัักษ์์ระบบนิเิวศ
และดููแลรัักษาสุุข
อนามััยของประชาชน

-	 การปนเปื้้�อน
   สิ่่�งแวดล้อม 
   และความเสี่่�ยง
   ด้้านสาธารณสุุข

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
•	คณะกรรมการกำำ�กับดูแูลกิจิการ

ที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
•	คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับ
   การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการกลยุุทธ์์
   และบริหิารความยั่่�งยืนื กลุ่่�ม ปตท.
•	คณะกรรมการจััดการของ ปตท.
ระดับสายงาน
•	สายงานบริหิารกลยุุทธ์์
   กลุ่่�มธุุรกิจิปิิโตรเลียีมขั้้�นปลาย
•	สายงานบริหิารและพัฒันา
   การปฏิบิัตัิกิารสู่่�ความเป็็นเลิศิ 
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
•	แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ

ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดง
   ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม
   และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

รายละเอียดเพ่ิมเติม

8, 22, 25

การบรหิาร
จดัการของเสีย

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 ต่ำ�	 ต่ำ�	 ต่ำ�

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ
หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

12.1
12.2

12.4
12.53.9

148 / / แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 ต่ำ�	 ต่ำ�	 ต่ำ�

รายละเอียดเพ่ิมเติม

8, 22, 25

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

•	การจััดการมลพิษิทาง
อากาศ เช่่น สารอินิทรียี์์
ระเหย ก๊๊าซออกไซด์ ์
ของไนโตรเจน  
ก๊๊าซซััลเฟอร์์ไดออกไซด์์

•	การจััดการมลพิษิอื่่�น ๆ 
เช่่น มลพิษิจากแสง  
การสั่่�นสะเทือืน  
การปล่่อยคลื่่�นแม่่เหล็็ก 
การแผ่่รัังสีี

-	 มููลค่่าความเสียีหาย
ทางการเงินิ 
และภาพลัักษณ์์

+	กระบวนการ
ปฏิบิััติิงาน
เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ

+	ลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม 
และสัังคมและชุุมชน

-	 การปนเปื้้�อน
   สิ่่�งแวดล้้อม 
   และความเสี่่�ยง
   ด้้านสาธารณสุุข

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
•	คณะกรรมการกำำ�กับัดูแูลกิจิการ 

ที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
•	คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับ
   การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
•	คณะกรรมการกลยุุทธ์์
   และบริหิารความยั่่�งยืนื กลุ่่�ม ปตท.
•	คณะกรรมการจััดการของ ปตท.
ระดับสายงาน
•	สายงานบริหิารและพัฒันา
   การปฏิบิัตัิกิารสู่่�ความเป็็นเลิศิ 
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
•	แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ 

ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดง
   ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม
   และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

การบรหิาร 
จดัการมลพิษ

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ
หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

3.9 14.111.6

149 / / แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 สูง	สู ง	สู ง

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

• 	ระบบการจััดการ 
อาชีวีอนามััย

   และความปลอดภััย 
   การประเมินิความเสี่่�ยง
   และการสอบสวน

เหตุุการณ์์
• 	ความปลอดภััย  

อาชีวีอนามััย  
และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้

   เกิดิการบาดเจ็็บ/  
เจ็็บป่่วยต่่อพนัักงาน

   และผู้้�ปฏิบัิัติงิาน
• 	การบริกิารด้้านสุุขภาพ 

การให้้คำำ�ปรึึกษา 
การฝึึกอบรม การส่่งเสริมิ 
สุุขภาพ และการสื่่�อสาร
ต่่อพนักังานและผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

• 	การป้้องกัันและ 
บรรเทาผลกระทบ 
ด้้านอาชีวีอนามััยและ 
ความปลอดภััยที่่�เชื่่�อมโยง
โดยตรงกัับความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิจิ

• 	ความปลอดภััย 
จากกระบวนการผลิติ

• 	ความปลอดภััย
   จากการเดินิทาง/ ขนส่่ง 

ทางรถและเรือื
• 	ความปลอดภััยของชุุมชน
• 	การบริหิารจััดการ 

เหตุุฉุุกเฉินิ ภาวะวิกิฤต 
และความต่่อเนื่่�อง

   ทางธุุรกิจิ เพื่่�อไม่่ให้้มีี
   ผลกระทบต่่อธุุรกิจิ สัังคม

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม

-	 ค่่าใช้้จ่่าย 
ด้้านประกัันภัย 
และค่่ารักัษาพยาบาล

   สููงขึ้้�น
-	 มูลูค่่าความเสียีหาย

ทางการเงินิ 
และภาพลักัษณ์

+ เพิ่่�มผลิติภาพ 
ในการทำำ�งาน 
และความสามารถ

   ในการแข่่งขััน 
ทางธุุรกิจิ

+ ลดอััตราการเกิดิ
อุุบััติเิหตุุ/ เจ็็บป่่วย/ 
บาดเจ็บ็ในการทำำ�งาน

+ ยกระดัับคุุณภาพ
ชีวีิิตของพนัักงาน 
ผู้้�รัับเหมาและสัังคม
ชุุมชนรอบพื้้�นที่่�

   ปฏิบิััติงิาน
-	 การบาดเจ็็บ
   และเจ็็บป่่วย
   จากการทำำ�งาน
   ของพนัักงานและ 
   ผู้้�รัับเหมาที่่�เกิดิจาก

อุุบััติกิารณ์์/ อุุบัติเิหตุุ
-	 อัันตราย
   และความเสี่่�ยงจาก

อุุบััติเิหตุุ/ 
   เหตุุฉุุกเฉินิของ

โครงการก่่อสร้้าง/ 
การทำำ�งานต่่อชุุมชน
รอบสถานประกอบการ

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
• คณะกรรมการกํํากัับดููแล

กิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
• คณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับ
   การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
• คณะกรรมการกลยุุทธ์์
   และบริหิารความยั่่�งยืนื กลุ่่�ม ปตท.
• คณะกรรมการจััดการของ 

ปตท.
ระดับสายงาน
• สายงานบริหิารและพัฒันา
   การปฏิบิัตัิกิารสู่่�ความเป็็นเลิศิ 
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
• แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ

ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดง
   ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม
   และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

อาชวีอนามัย 
และความปลอดภัย

หน้า 173 รายละเอียดเพ่ิมเติม

22, 25

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ

8.5
8.7
8.8

17.163.4
3.6

3.8
3.9

หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

150 / / แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 กลาง	 ตํ่า	 ต่ำ�

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

• 	ผลกระทบทางเศรษฐกิจิ
ทางอ้้อมกัับสัังคมชุุมชน

• 	การประเมินิผลกระทบ
   ต่่อสัังคมชุุมชนท้องถิ่่�น
• 	การพััฒนาและสนัับสนุุน

การเข้้าถึงึเทคโนโลยี ี
ของชุุมชน

• 	การสร้้างสััมพัันธ์์ 
   ความเข้้าใจ และการมีี

ส่่วนร่่วมกัับสัังคมชุุมชน
• 	การอนุุรักษ์์/ ส่่งเสริมิ

วััฒนธรรมและการศึึกษา
• 	การสร้้างงานและพััฒนา

ทัักษะ
• 	การส่่งเสริมิสุุขภาพและ

รณรงค์์ด้้านสาธารณสุุข
• 	การระบุุพื้้�นที่่�ปฏิบิััติกิาร
   ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสร้้าง
   ผลกระทบต่่อการโยกย้้าย

ถิ่่�นฐานของชุุมชน
• 	ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิ

มนุุษยชนจากการรัักษา
ความปลอดภััย 
ขององค์์กรต่่อชุุมชน

• 	สิทิธิขิองชนเผ่่าพื้้�นเมือืง

-	 มููลค่่าความเสียีหาย
ทางการเงินิ 
และภาพลัักษณ์์

+ สร้้างความ
สััมพัันธ์์และ 
การมีส่ี่วนร่่วมกัับ
สัังคมชุุมชน

   เพื่่�อให้้เกิดิ
   ความเข้้าใจ
   และลดผลกระทบ
   เชิงิลบต่่อ
   ภาพลัักษณ์

องค์์กร

+ พัฒันาคุณุภาพชีวีิติ
และส่่งเสริมิ 
การจ้้างงานชุุมชน 
ในท้องถิ่่�นรวมถึงึ 
ตอบสนองต่่อนโยบาย
ภาครัฐที่่�สนับัสนุุน 
ให้้ภาคเอกชน

   และรััฐวิสิาหกิจิ
   เข้้ามามีบีทบาท
   ในการสนัับสนุุน

วิสิาหกิจิเพื่่�อสังัคม
+ ส่่งเสริมิศักัยภาพ
   ในการเรียีนรู้้� 

ด้้วยตนเอง 
ตลอดทุุกช่่วงวััย 
ซึ่่�งครอบคลุุมตั้้�งแต่่

   การพััฒนาโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน การสร้้าง
โอกาสทางการศึึกษา 
การส่่งเสริมิทักัษะ 
และความคิดิ
สร้้างสรรค์์  
เพื่่�อความเท่่าเทียีม/  
ความเสมอภาค

	 ในหลากหลายมิติิิ
	 และลดความเหลื่่�อมล้ำำ��
   ทางสัังคม

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
• คณะกรรมการกํํากัับดููแล

กิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
• คณะกรรมการ ปตท. 
ระดับจดัการ
• คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับัดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับั
   การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
• คณะกรรมการจััดการ 

ของ ปตท.
ระดับสายงาน
• สายงานบริหิารชื่่�อเสีียงองค์์กร

และกิจิการเพื่่�อสัังคม
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
• แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ

ด้้านความยั่่�งยืนื เพื่่�อแสดง
ความรัับผิดิชอบต่่อสัังคม 

   และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

องค์กรท่ีดี
ต่อสังคม

หน้า 183 รายละเอียดเพ่ิมเติม

8, 22, 25

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ

12.a
12.b

14.2
14.5

17.1
17.16

15.1
15.2
15.4

15.5
15.6

1.5 2.2
2.4

10.1
10.2

11.4
11.5
11.7

6.6 7.1
7.2

8.1
8.3
8.4

8.6
8.9

4.1
4.3
4.4

4.5
4.7

4.a
4.b
4.c

หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 กลาง	 ต่ำ�	 ต่ำ�

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

• 	การจััดการ
แรงงานสััมพัันธ์์

• 	การไม่่เลือืกปฏิบิััติิ
	 และการคุุกคาม
• 	เสรีภีาพในการสมาคม
	 และสิทิธิใินการร่่วม 

เจรจาต่่อรอง
• 	ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม
• 	ความผููกพัันของบุุคลากร
• 	การพััฒนาบุุคลากร 

การประเมินิผล 
การปฏิบัิัติงิานและ 
การบริหิารสายอาชีพี

• 	การสร้้างแรงจููงใจ 
และรัักษา 
ผู้้�มีคีวามสามารถ

• 	แรงงานเด็็ก
• 	แรงงานบัังคัับ 

และการเกณฑ์์แรงงาน
• 	แรงงานทาสสมััยใหม่่
• 	การบริหิารจััดการห่่วงโซ่่ 

อุุปทานและประเมินิ
ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจาก 
การดำำ�เนินิการของคู่่�ค้้า

-	 การบริหิารจััดการ
ทรััพยากรบุุคคล

   ที่่�ไม่่เป็็นธรรมและ
ไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ 
อาจก่่อให้้เกิดิ

   ความไม่่พึึงพอใจ 
จึึงทำำ�ให้้กระทบต่่อ
ประสิทิธิภิาพ

   ในการทำำ�งาน
   และความผููกพััน
   ต่่อองค์์กร
-	 การพััฒนาศัักยภาพ

ของพนัักงานที่่�ไม่่มีี
ประสิทิธิภิาพ อาจ
ส่่งผลให้้พนัักงาน
ใหม่่ไม่่สามารถ
ปฏิบิััติงิานทดแทน
พนัักงานที่่�ลาออก
หรือืเกษียีณได้้

-	 ความเสี่่�ยงที่่�เกิดิจาก
กระบวนการจััดหา

   และการดำำ�เนินิการ
ของคู่่�ค้้า 
และคู่่�ความร่่วมมือื

   ที่่�ไม่่มีปีระสิทิธิภิาพ
อาจก่่อให้้เกิดิ

   ผลกระทบ
   ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ 

เช่่น ต้้นทุุน
   ในการดำำ�เนินิงาน
   สููงขึ้้�น การหยุุดชะงััก

ของกระบวนการ
จััดหาวััตถุุดิบิ/ 

   จััดส่่งผลิติภััณฑ์์
   และบริกิาร
   การร้้องเรียีน
   จากคู่่�ค้้า 

และคู่่�ความร่่วมมือื

+ ทรััพยากรบุุคคล
   มีทีัักษะ ความรู้้� 

ความสามารถ 
ประสบการณ์์ 

	 และความเชี่่�ยวชาญ
	 ในธุุรกิจิพลัังงาน

สะอาดและ
   ธุุรกิจิใหม่่ 
+	ค่่าตอบแทน
	ที่่ �เป็็นธรรม ยกระดับั
	 คุุณภาพชีวีิติของ

บุุคลากรและเพิ่่�ม
ความผููกพัันที่่�ดีี

   ต่่อองค์์กร
+ รัักษาและส่่งเสริมิ

ความหลากหลาย
ในกลุ่่�มพนัักงาน 
(เชื้้�อชาติิ ศาสนา 
เพศ อายุุ ฯลฯ) 
เพื่่�อให้้เกิดิการ
แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�
ทางด้้านความคิดิ
วััฒนธรรม มุุมมอง 
และประสบการณ์์

+ บริหิารจััดการห่่วงโซ่่
อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� 
กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ��  
ด้้วยความโปร่่งใสและ
มีจีริยิธรรม มุ่่�งเน้้น
ผลตอบแทนทางด้้าน
เศรษฐกิจิ คำำ�นึึงถึงึ
ผลกระทบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม และ
สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับ

   คู่่�ค้าและคู่่�ความร่่วมมือื
-	 การปฏิบิััติดิ้า้นแรงงาน
   ที่่�ไม่่เป็็นธรรม 

หรือืมีกีารละเมิดิ
   สิทิธิมินุุษยชน
   ต่่อพนัักงาน
   และผู้้�รัับเหมา

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
• คณะกรรมการกํํากัับดููแล

กิจิการที่่�ดีแีละความยั่่�งยืนื
• คณะกรรมการ ปตท. 
ระดับจดัการ
• คณะกรรมการจััดการ 

ทรััพยากรบุุคคล
• 	คณะกรรมการจััดการทรััพยากร

บุุคคลของบริษิััท ปตท. จํํากััด 
(มหาชน)

• 	คณะกรรมการโครงสร้้างค่่างาน 
และอััตรากํําลััง

• 	คณะกรรมการจััดการพนัักงาน  
กลุ่่�มศัักยภาพและทุุนการศึึกษา

• 	คณะกรรมการบริหิาร 
ความร่่วมมือืของกลุ่่�ม 
ทรััพยากรบุุคคล

• 	คณะกรรมการวางแผนกลยุุทธ์์  
และการบริหิารการจััดหาสินิค้้า 
และบริกิาร

• 	คณะกรรมการคััดเลือืกผู้้�ค้้า
• 	คณะกรรมการกํํากัับดููแล
   ตรวจสอบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง
ระดับสายงาน
• 	สายงานทรััพยากรบุุคคลองค์์กร
กลยุทธ์/ แผนการบรหิารจัดการ
• แผนกลยุุทธ์์ด้้านบริหิาร 

และพััฒนาทุุนมนุุษย์
• 	แผนแม่่บทองค์์กรแห่่งการเรียีนรู้้�
• 	แผนแม่่บทการบริหิารจัดัการ

ด้้านความยั่่�งยืนืเพื่่�อแสดง  
ความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม 
และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

การปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

4, 5, 7, 8, 18,
20, 23, 24

รายละเอียดเพ่ิมเติม

หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

10.2
10.3

8.4
8.5

8.7
8.8

3.4
3.9

16.1
16.5
16.b

5.1
5.5
5.a
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 สูง	สู ง	สู ง

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

• การวิจิััยและพััฒนา
เทคโนโลยี ี 
กระบวนการพััฒนา
นวััตกรรม 
และการต่่อยอด 
ไปสู่่�การพััฒนาธุุรกิจิ

• การส่่งเสริมินวัตกรรม 
และการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีสีํําหรัับ
กระบวนการผลิติ 
ผลิติภััณฑ์์และบริกิาร

-	 นวัตกรรม 
และเทคโนโลยี ี
ที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
อย่่างรวดเร็็ว 
อาจส่่งผลกระทบ

   ต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจิ
ในด้้านต่่าง ๆ 

   เช่่น เงินิทุุน
   ด้้านนวัตกรรม 

ทัักษะความสามารถ
   ของบุุคลากร 
   ผลกำำ�ไร 

ที่่�ไม่่เป็็นไปตามแผน

+ ส่่งเสริมินวััตกรรม
และการประยุุกต์์

	 ใช้้เทคโนโลยี ี
ในการดำำ�เนินิธุุรกิจิ  
(กระบวนการผลิติ  
ผลิติภััณฑ์์บริกิาร  
ฯลฯ) สำำ�หรัับต่่อยอด
ไปสู่่�ธุุรกิจิใหม่่เพื่่�อ
ตอบสนองต่่อลููกค้้า
และคู่่�ค้้า รวมถึงึ 
สร้้างการแข่่งขัันและ 
สร้้างผลตอบแทน 
ให้้กัับผู้้�ลงทุุน

+ ลดผลกระทบ
   ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดย

การพััฒนาผลิติภััณฑ์์
และบริกิารที่่�ลด

   การปล่่อย 
ก๊๊าซเรือืนกระจก 

   ช่่วยสนัับสนุุน
   การเปลี่่�ยนผ่่าน 

สู่่�สังคมคาร์์บอนต่ำำ��  
และตอบสนองต่่อ 
ความคาดหวัังของ 
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี

ระดับคณะกรรมการ ปตท.
• คณะกรรมการบริหิาร 

ความเสี่่�ยงองค์์กร
• คณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คณะกรรมการกลั่่�นกรอง

งานวิจิััยและนวััตกรรม 
ปตท.

• คณะกรรมการจััดการ
นวััตกรรม ปตท.

• คณะกรรมการเทคโนโลยี ี 
กลุ่่�ม ปตท.

• คณะกรรมการดิจิิทิััล 
กลุ่่�ม ปตท.

• คณะกรรมการจััดการ  
ของ ปตท.

ระดับสายงาน
• สายงานนวััตกรรม
• สายงานแผนและพััฒนา

ธุุรกิจิใหม่่
กลยุุทธ์/ 
แผนการบริหิารจัดัการ
• แผนแม่่บทการจััดการ
   นวััตกรรม ปตท.

นวัตกรรม
และเทคโนโลยี

หน้า 194 รายละเอียดเพ่ิมเติม

22

หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

8.2
8.3 17.169.4

9.5
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 กลาง	 กลาง	สู ง

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

• ข้้อมููลสารสนเทศ 
   ความมั่่�นคงปลอดภัย
   ทางไซเบอร์์ 
   และการป้้องกััน
   ความเป็็นส่่วนตััว
• การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี

ดิจิิทิััลมาเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการดำำ�เนินิธุุรกิจิ
และกิจิกรรมต่่าง ๆ

   ในองค์์กร

-	 เกิดิความเสียีหาย
ต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิจิ 
เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายสููงขึ้้�น  
ไม่่สามารถส่งมอบ
ผลิติภััณฑ์์และ
บริกิารได้้ สููญเสียี
ความไว้้วางใจจาก 
ผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสียี

-	 สููญเสียีข้้อมููล
   ที่่�ละเอียีดอ่่อน

+	ปกป้้องข้้อมููล
สารสนเทศ ป้้องกััน
ภััยคุุกคามไซเบอร์์ 
และป้้องกััน

   ความเป็็นส่่วนตััว
   ได้้อย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ
   สร้้างความน่่าเชื่่�อถือื

ให้้กัับผู้้�มีสี่่วนได้้
   ส่่วนเสียี
+ ประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีดีิจิิทิััล
มาเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการ
ดำำ�เนินิธุุรกิจิให้้มีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

-	 ข้้อมููลสำำ�คััญขององค์์กร
และผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
รั่่�วไหลไปสู่่�ภายนอก

ระดัับคณะกรรมการ ปตท.
• คณะกรรมการบริหิาร 

ความเสี่่�ยงองค์์กร
• คณะกรรมการ ปตท.
ระดัับจััดการ
• คณะกรรมการดิจิิทิััล
   กลุ่่�ม ปตท. 
• คณะกรรมการจััดการ 

ของ ปตท.
ระดัับสายงาน
• สายงานแผนกลยุุทธ์์
   และบริหิารการลงทุุน
กลยุุทธ์/ 
แผนการบริหิารจัดัการ
• แผนแม่่บทเทคโนโลยีี
   ดิจิิทิััล

การประยุกต์ใช ้
ดิจทัิล

รายละเอียดเพ่ิมเติม

8, 12

รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ
หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

9.4
9.c
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 กลาง	 กลาง	 กลาง

ผลตอบแทน 
และการสนับสนุน 

ทางเศรษฐกิจ

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

• การสร้้างและปัันส่่วน
มููลค่่าทางเศรษฐกิจิ เช่่น 
ต้้นทุุนการดํําเนินิการ 
รายได้้ค่่าตอบแทนและ
สวััสดิกิารของพนัักงาน 
เงินิปันผลประจํําปีี

   ภาษีทีี่่�จ่่ายให้้ภาครััฐ
   และการลงทุุนเพื่่�อสัังคม
• ความสามารถ 

ในการสร้้างผลตอบแทน
จากการดํําเนินิธุุรกิจิ

• การสนัับสนุุนภาครััฐ
   เชิงินโยบาย 

และการสนัับสนุุน
   ทางการเมือืง
• ความช่่วยเหลือื
   ทางการเงินิ
   ในการดํําเนินิธุุรกิจิ 
   ที่่�ได้้รัับจากภาครััฐ

-	 การจ่่ายภาษีแีละ
รัับความช่่วยเหลือื
ทางการเงินิ 
ในการดำำ�เนินิธุุรกิิจ
จากภาครััฐ 
ที่่�ไม่่โปร่่งใส  
อาจส่่งผลให้้เกิดิ
การทุุจริติ การติดิ
สินิบนหรือือาจก่่อให้้
เกิดิผลประโยชน์ต่่อ
องค์์กรที่่�ไม่่สมควร

-	 การสนัับสนุุน
นโยบายภาครััฐ 
ที่่�ไม่่โปร่่งใส อาจมีี
ส่่วนร่วมทำำ�ให้้เกิดิ
การทุุจริติ การติดิ
สินิบนหรือือาจก่่อให้้
เกิดิผลประโยชน์ต่่อ
องค์์กรที่่�ไม่่สมควร

+ ภาพลัักษณ์และ
ความไว้้วางใจจาก 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี

+ สร้้างผลตอบแทนจาก 
การดํําเนินิธุุรกิจิให้้กัับ 
ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี

+ ปัันส่่วนมููลค่่า
   ทางเศรษฐกิจิ เช่่น รายได้้  

ค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร
ของพนัักงาน เงินิปัันผล
ประจํําปีี ภาษีทีี่่�จ่่ายให้้ 
ภาครััฐ และการลงทุุน 
เพื่่�อสัังคม

+ สนัับสนุุนนโยบาย
   ภาครััฐ พััฒนาสัังคม 

คุุณภาพชีวีิิตและ
   สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี

ระดัับคณะกรรมการ ปตท.
• คณะกรรมการ ปตท.
ระดัับจััดการ
• คณะกรรมการจััดการ
	 ของ ปตท.
ระดัับสายงาน
• สายงานนโยบายบััญชี ี

และภาษีอีงค์์กร
• สายงานทรััพยากรบุุคคล

องค์์กร
• สายงานบริหิารชื่่�อเสียีง

องค์์กรและกิจิการ 
เพื่่�อสัังคม

กลยุุทธ์/ 
แผนการบริหิารจัดัการ
• แผนปฏิบิััติงิาน
   ของสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รายละเอียดเพ่ิมเติม

22

หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

8.1
8.2

17.1
17.17

155 / / แบบแสดงรายการข้อมูลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 กลาง	 กลาง	 กลาง

ความรบัผิดชอบ 
ต่อผลิตภัณฑ์

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

• การตลาดที่่�เป็็นธรรม 
สารสนเทศที่่�เป็็นจริงิ 
และไม่่เบี่่�ยงเบน 
และการปฏิบิััติติาม 
ข้้อตกลงที่่�เป็็นธรรม

• การตอบสนอง
   ความต้้องการของลููกค้้า
• การบริกิาร การสนัับสนุุน 

และการยุุติขิ้้อร้้องเรียีน
และข้้อโต้้แย้้งแก่่ผู้้�บริโิภค

• การประเมินิและ
   การปกป้้องผลกระทบ

ด้้านสุุขภาพและ
   ความปลอดภััยของ

ผลิติภััณฑ์์และบริกิาร
• การปกป้้อง
   ความเป็็นส่่วนตััว
   ของลููกค้้า 

และผู้้�บริโิภค

-	 มููลค่่าความเสียีหาย
ทางการเงินิ

   และภาพลัักษณ์์
   จากข้้อร้้องเรียีน 
   การฟ้้องร้้อง 

ที่่�เกิดิจากผลิติภััณฑ์์ 
และบริกิารไม่่เป็็นไป
ตามมาตรฐาน

   และการละเมิดิ
ความเป็็นส่่วนตััว 
และสููญเสียี

   ข้้อมููลลููกค้้า เป็็นต้้น

+ พััฒนาผลิติภััณฑ์์
และบริกิารที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อม

   มีคีุุณภาพ 
   และตอบสนอง
   ต่่อความต้้องการ
   และความคาดหวััง

ของลููกค้้า

+ ให้้ความรู้้�และข้้อมููล 
เกี่่�ยวกับผลิติภััณฑ์์และ
บริกิารที่่�เป็็นประโยชน์์
สำำ�หรัับการตััดสินิใจ 
ของผู้้�บริโิภค

+ ลดผลกระทบ
   ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
   โดยการพััฒนาผลิติภััณฑ์์

และบริกิาร ที่่�ลดการปล่่อย
ก๊๊าซเรือืนกระจก ช่่วย
สนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่าน

   สู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ��
   และตอบสนองต่่อ
   ความคาดหวัังของ
   ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี
-	 ผลิติภััณฑ์์และ
   บริกิารที่่�ไม่่ได้้
   ตามมาตรฐาน
   หรือืข้้อกำำ�หนด
   ด้้านสุุขภาพและ
   ความปลอดภััย 
   และข้้อมููลการตลาด
   ที่่�บิดิเบือืน อาจก่่อ
   ผลกระทบต่่อสุุขภาพ
   และความปลอดภััย
   ของลููกค้้า 

ระดัับคณะกรรมการ ปตท.
• คณะกรรมการ ปตท.
ระดัับจััดการ
• คณะกรรมการ
   ด้้านการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 

บริษิััท ปตท. จํํากััด 
(มหาชน)

ระดัับสายงาน
• สายงานธุุรกิจิ
   ก๊๊าซธรรมชาติิ
• สายงานธุุรกิจิการค้้า 

ระหว่่างประเทศ
กลยุุทธ์/ 
แผนการบริหิารจัดัการ
• แผนยุุทธศาสตร์์
   ด้้านลููกค้้าและตลาด  

ปตท.

รายละเอียดเพ่ิมเติม

8, 12,17

หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

3.9 16.5
16.6

12.6
12.8
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียด
เพ่ิมเติมภายในเล่ม
รายละเอียดเพ่ิมเติม
ในเว็บไซต์ ปตท.

หมายเหตุ:	
	 ผลกระทบต่อ
	 สิทธิมนุษยชน
ข้อ 3 สิทธิในการมีชีวิต	
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นทาส	
ข้อ 5 ไม่ถูกทรมาน	
ข้อ 7 เท่าเทียมกันตามกฎหมาย	  

ข้อ	8	 สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครอง
		  ตามกฎหมาย
ข้อ	12	สิทธิความเปน็สว่นตวั	
ข้อ	17	 สิทธิในการครอบครองทรัพย์สิน	
ข้อ	18	เสรีภาพในการนับถือศาสนา
ข้อ	20	 เสรีภาพในการชุมนุมอย่างสันติ	

ข้อ 22	 การได้รับการดูแล
	 และคุม้ครองจากรัฐ
ข้อ 23	 สิทธิในการทำ�งาน	
ข้อ 24	 สิทธิในการพักผ่อน	
ข้อ 25	คุ ณภาพชีวิตที่ด 	
อ้างอิง:	ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน, กระทรวงต่างประเทศ

องค์กรมีส่วนเช่ือมโยง 
ทางธุรกิจให้เกิดผลกระทบ

องค์กรมีส่วนร่วมทำ�ให้เกิด
ผ่านหน่วยงานอื่น ๆ

องค์กรก่อให้เกิดโดยตรง

สาเหตุของผลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

	 ระยะส้ัน	 ระยะกลาง	 ระยะยาว

	 สูง	 กลาง	 กลาง

มุุมมองด้้านการเงิินขององค์์กร
(Financial Materiality)

มุุมมองผลกระทบ 
ต่่อสัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กำำ�กับดููแล

ความเส่ี่�ยงต่่อบริษัิัท โอกาสต่่อบริษัิัท

•	โครงสร้้างและ 
กระบวนการกำำ�กับดููแล
องค์์กรที่่�ดี ี 
มีธีรรมาภิบิาล  
และจริยิธรรม

•	การปฏิบิััติทิี่่�เป็็นธรรม
•	การต่่อต้้าน 

การทุุจริติคอร์์รััปชััน 
และความโปร่่งใส

•	กระบวนการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงองค์์กร 
ที่่�สอดคล้้องกัับ 
มาตรฐานสากล

•	กลยุุทธ์์และนโยบาย 
ด้้านภาษีี

•	การปฏิบิััติติามกฎหมาย 
ระเบียีบและข้้อบัังคัับ

•	จุุดยืืนขององค์์กร 
ต่่อการการสนัับสนุุน 
การออกกฎระเบียีบ 
และนโยบายใหม่่

•	การกํําหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการ 
และผู้้�บริหิาร

-	ค่่าใช้้จ่่ายสููงขึ้้�น
  จากการปรัับ
-	ภาพลัักษณ์์
  และชื่่�อเสีียงองค์์กร

เสียีหาย ไม่่สามารถ
ดำำ�เนินิธุุรกิิจได้้

+ 	ดำำ�เนินิธุุรกิจิ
   ด้้วยธรรมภิบิาล  

จริยิธรรม โปร่่งใส 
ต่่อต้้านการทุุจริติ
คอร์์รััปชััน ปฏิบิััติิ

   ตามกฎหมาย ระเบียีบ 
และข้้อบัังคัับส่่งผลต่่อ

   ผลการดำำ�เนินิงานที่่�ดีี
   ลดค่่าใช้้จ่่าย
   จากค่่าปรัับ 
   และภาพลัักษณ์์ 

ขององค์์กร
+ 	ส่่งเสริมิการปฏิบิััติิ
   ที่่�เป็็นธรรมและ
   มีจีริยิธรรมตลอด
   ห่่วงโซ่่อุุปทาน
+		กํําหนดค่่าตอบแทน

ของคณะกรรมการ  
ผู้้�บริหิารและพนัักงาน
ที่่�เป็็นธรรม

+ 	ส่่งเสริมิการแข่่งขััน
ทางการตลาด 
ที่่�เป็็นธรรมและการค้้าเสรีี

-		 โครงสร้้างการกำำ�กัับดููแล
ที่่�ไม่่โปร่่งใส การทุุจริติ
คอร์์รััปชััน ส่่งผลกระทบ
ต่่อพนัักงานและผู้้�มีี

   ส่่วนได้้ส่่วนเสียีต่่าง ๆ 
   เช่่น ผู้้�ถือืหุ้้�น  

และประชาชน 
ในสัังคมไทย

ระดัับคณะกรรมการ ปตท.
• 	คณะกรรมการกํํากัับ
   ดููแลกิจิการที่่�ดี ี
   และความยั่่�งยืนื
• 	คณะกรรมการ ปตท.
ระดัับจััดการ
• 	คณะกรรมการจััดการ
   การกำำ�กับดูแูล การบริหิาร
   ความเสี่่�ยง การกำำ�กับั
   การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 

กฎ ระเบียีบองค์์กร 
   และความยั่่�งยืนื
• 	คณะกรรมการจััดการ  

ของ ปตท.
ระดัับสายงาน
• 	สายงานกำำ�กัับดููแล 

และธรรมาภิบิาลองค์์กร
กลยุุทธ์/ 
แผนการบริหิารจัดัการ
• 	แผนแม่่บทการบริหิาร

จััดการด้้านความยั่่�งยืนื
เพื่่�อแสดงความ 
รัับผิดิชอบต่่อสัังคม 
และสิ่่�งแวดล้อม ปตท.

การกำ�กับดูแลกิจการ 
และจรยิธรรม

รายละเอียดเพ่ิมเติม

8

หน่วยงาน
ภาครัฐ
สังคม
ชุมชน

ผู้ลงทุน

ลูกค้า

คู่ค้าและ
คู่ความร่วมมือ
กรรมการ
และพนักงาน

ผู้มีส่วนได้สวนเสีย

17.16
16.5
16.6

16.7
16.b
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