
ผิลกระทับและการบรหิารจัดการประเด็นสํู่าคัญด้านความย่ังยืน

หนั้า 160 รายละเอียดีเพิ�มเติม

22

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 สู่่ง สู่่ง สู่่ง

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• การปล่อยและลดีก๊าซ่
เรอืนักระจกทางตรง 
และทางอ้อม

• การบรหิารจัดีการ
   การปล่อยก๊าซ่มเีทนั
• การใชิ้พลังงานั 

อย่างมปีระสทิธ์ภิาพ
• คุว่ามเสี�ยงและโอกาส 

ดี้านัการเงนิั
   จากการเปลี�ยนัแปลง 

สภาพภูมอิากาศ
• การบรรเทาและปรับตัว่

ต่อการเปลี�ยนัแปลง 
สภาพภูมอิากาศ

• การม่่งสู่การปล่อย 
ก๊าซ่เรอืนักระจกส่ทธ์ ิ
เป็นัศูนัย์

- ต้นัท่นัการดีำาเนันิั
งานัสูงข่�นัจาก 
การหย่ดีชิะงักของ
การดีำาเนันิัธ์ร่กจิ
และห่ว่งโซ่่อป่ทานั 
คุว่ามเสยีหาย 
ต่อโคุรงสร้าง 
พื�นัฐานั แรงกดีดีันั 
ดี้านัระเบยีบ 
และกฎหมาย ฯลฯ

+ การประหยัดี
   คุ่าใชิ้จ่ายจาก
   การใชิ้พลังงานั
   ที�มปีระสทิธ์ิภาพ
+ ภาพลักษัณ์
   และคุว่ามไว้่ว่างใจ 

จากผู้มสี่ว่นัไดี้
ส่ว่นัเสยี

+ การเข้าถึง่ตลาดี
และกล่่ม 
ผู้บรโิภคุใหม่

+ โอกาสจาก
นัวั่ตกรรมเพื�อ
สร้างรายไดี้ใหม่

+ การสร้างงานั 
ที�ขับเคุลื�อนั 
สังคุมคุาร์บอนัตำ�า

+ การบรรเทาผลกระทบ
ต่อสิ�งแว่ดีล้อมและ
ปรับปร่งคุ่ณภาพชิวี่ติ
ของสังคุม

- ระบบนัเิว่ศ
   ที�เสื�อมโทรม  

การสูญเสยี
   คุว่ามหลากหลาย
   ทางชิวี่ภาพ
- คุ่ณภาพชิวี่ติ 

ของประชิากรลดีลง 
คุรอบคุล่มปัญหา
ส่ขภาพคุว่ามไม่มั�นัคุง
ดี้านัอาหารและนัำ�า  
การพลัดีถึิ�นั ฯลฯ

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากับดีแูลกจิการ 

ที�ดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการบรหิาร 

คุว่ามเสี�ยงองค์ุกร
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากับดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากับ
   การปฏิบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการกลยท่ธ์์
   และบรหิารคุว่ามยั�งยนืั กล่่ม ปตท.
• คุณะกรรมการแผนัว่สิาหกจิ
   และบรหิารคุว่ามเสี�ยง
• คุณะกรรมการจัดีการของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานัคุว่ามยั�งยนืัองค์ุกร 
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ 

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืัเพื�อแสดีง 
คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสงัคุม 
และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

การบรหิารจดัการ
การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ
หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

6.6
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7.2
7.3
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15.4
15.5
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ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 กลาง กลาง สู่่ง

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับดแ่ล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• การดีง่นัำ�าและใชิ้
ทรัพยากรนัำ�า 
จากแหล่งต่าง ๆ

• การอนั่รักษั์ทรัพยากรนัำ�า
• การจัดีการผลกระทบ
   จากนัำ�าทิ�ง
• ระบบเศรษัฐกจิหมน่ัเว่ยีนั

สำาหรับการบรหิาร 
จดัีการนัำ�า

- ต้นัท่นัการดีำาเนันิั
งานัสูงข่�นัจาก 
การหย่ดีชิะงักของ
การดีำาเนันิัธ์่รกจิ
และห่ว่งโซ่่อ่ปทานั 
คุว่ามเสยีหาย 
ต่อโคุรงสร้าง 
พื�นัฐานั แรงกดีดีันั
ดี้านัระเบยีบ 
และกฎหมาย ฯลฯ

+ การประหยัดี
   คุ่าใชิ้จ่าย 

จากการใชิ้นัำ�า
   ที�มปีระสทิธ์ภิาพ
+ ภาพลักษัณ์และ

คุว่ามไว่้ว่างใจ 
จากผู้มสี่ว่นัไดี้
ส่ว่นัเสยี

+ โอกาสจาก
นัว่ัตกรรม

   เพ�ือสร้าง
   รายไดี้ใหม่

+ การอนั่รักษั์
ทรัพยากรธ์รรมชิาต ิ
และระบบนัเิว่ศ

+ การเข้าถึง่นัำ�าสะอาดี
และสข่อนัามัย

   ของประชิาชินั
- สิ�งแว่ดีล้อมเสื�อมโทรม

ขาดีแคุลนัทรัพยากรนัำ�า
- ปัญหาคุว่ามเหลื�อมลำ�า

ทางสังคุม ในัประเดี็นั
การเข้าถึง่ทรพัยากรนัำ�า

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากับดีแูลกจิการ

ท�ีดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากบัดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากบั
   การปฏิบัิตติามกฎหมาย 
   กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการกลยท่ธ์์
   และบรหิารคุว่ามยั�งยนืั กล่่ม ปตท.
• คุณะกรรมการจดัีการของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานับรหิารกลยท่ธ์์
   กล่่มธ์ร่กจิปิโตรเลยีมขั�นัปลาย
• สายงานับรหิารและพฒันัา
   การปฏิบัิตกิารสูคุ่ว่ามเป็นัเลศิ 
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืัเพื�อแสดีง 
คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสังคุม 
และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

การบรหิารจดัการน้ำา

รายละเอียดีเพิ�มเติม

22, 25

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ
หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

6.3
6.4

6.5
6.6

12.1
12.2

12.4
12.5
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มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• การรักษัาและฟื้นัฟู
   ระบบนัเิว่ศเพื�อ
   คุว่ามหลากหลาย
   ทางชิวี่ภาพ
• การใชิ้ที�ดีนิัและทรัพยากร 

ธ์รรมชิาตอิย่างยั�งยนืั
• การระบ่พื�นัที�ปฏิบิัตกิาร
   ที�มคีุว่ามเส�ียง
   สร้างผลกระทบต่อ
   การโยกย้ายถึ�ินัฐานั
   ของชิ่มชินั
• การพัฒนัาท้องที�เขตเมอืง

และชินับทโดียคุำานัง่ถึง่
   สิ�งแว่ดีล้อม

- มูลคุ่า
   คุว่ามเสยีหาย

ทางการเงนิั 
และภาพลักษัณ์
ระยะยาว่

+ การปรับตัว่ต่อ
สภาพภูมอิากาศ
เปลี�ยนัแปลง

+ ภาพลักษัณ์
   และคุว่ามไว้่ว่างใจ 

จากผู้มสี่ว่นัไดี้
ส่ว่นัเสยี

+ ฟื้นัฟูบรกิารจาก
   ระบบนัเิว่ศ เพ�ือรักษัา

คุว่ามยดืีหย่่นั
   ของระบบนัเิว่ศ 
   การพ่�งพาธ์รรมชิาติ

ที�มผีลทางเศรษัฐกจิ 
โอกาสและประโยชินั์

   ทางว่ัฒนัธ์รรม 
และเชิงิสันัทนัาการ

+ เคุรอืข่ายอนั่รักษั์
   และรักษัาป่า ตลอดีจนั
   การส่งเสรมิการเรยีนัรู้ 

และการมส่ีว่นัร่ว่ม
   กับสังคุมชิม่ชินั
- ระบบนัเิว่ศ
   และการดีำารงชิวี่ติ 

ของสังคุมชิ่มชินั
   เสยีสมดี่ล

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากบัดีแูล 

กจิการที�ดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากบัดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากบั
   การปฏิบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการกลยท่ธ์์
   และบรหิารคุว่ามยั�งยนืั กล่ม่ ปตท.
• คุณะกรรมการจัดีการของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานับรหิารและพฒันัา
   การปฏิบิตักิารสูคุ่ว่ามเป็นัเลศิ
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ 

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืัเพื�อแสดีง 
คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสงัคุม 
และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

ความหลากหลาย
ทางชวีภาพ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 กลาง กลาง สู่่ง

รายละเอียดีเพิ�มเติม

8, 22, 25

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ
หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

11.1
11.4
11.5

14.1 15.1
15.2

16.1
16.7
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• นัำ�ามันั ก๊าซ่ฯ  
และสารเคุมรีั�ว่ไหล

- มูลคุ่า
   คุว่ามเสยีหาย

ทางการเงนิั
   และภาพลักษัณ์

ระยะยาว่

+ ลดีคุ่าใชิ้จ่าย
   ที�เกดิีข่�นัจาก 

คุ่าปรับและ
ประกันัภัย

+ ภาพลักษัณ์และ
คุว่ามไว่้ว่างใจ
จากผู้มสี่ว่นัไดี้
ส่ว่นัเสยี

+ การอนั่รักษั์ระบบ
นัเิว่ศและดีูแลรักษัา
สข่อนัามัย 
ของประชิาชินั

- การปนัเปื้อนั 
สิ�งแว่ดีล้อม

   คุว่ามสูญเสยี
   ทางเศรษัฐกจิ
   และคุว่ามเสี�ยง
   ดี้านัสาธ์ารณส่ข

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากับดีูแล 

กจิการที�ดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากบัดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากบั
   การปฏิบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการกลยท่ธ์์
   และบรหิารคุว่ามยั�งยนืั กล่่ม ปตท.
• คุณะกรรมการจัดีการของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานับรหิารและพฒันัา
   การปฏิบิตักิารสูคุ่ว่ามเป็นัเลศิ
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ 

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืัเพื�อแสดีง 
คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสังคุม 
และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

การหกล้นรัว่ไหล 

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 ตํ่า ตํ่า ตํ่า

รายละเอียดีเพิ�มเติม

8

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ
หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

14.1 15.13.9 6.3
6.6
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• การจัดีการของเสยี 
ที�เกดิีข่�นัที�นัำากลับมา 
ใชิ้ซ่ำ�า/ ใชิ้ใหม่ 
และส่งไปกำาจัดี

• ระบบเศรษัฐกจิหมน่ัเว่ยีนั
สำาหรบัการบรหิารจดัีการ
ของเสยี

- มูลคุ่าคุว่ามเสยีหาย
ทางการเงนิั 
และภาพลักษัณ์

+ การประหยัดี
   คุ่าใชิ้จ่ายจาก

การใชิ้พลังงานั
ที�มปีระสทิธ์ภิาพ

+ นัวั่ตกรรมจาก
ประย่กต์ใชิ้
หลักเศรษัฐกจิ
หม่นัเว่ยีนั 
ในักระบว่นัการ
ดีำาเนันิัธ์่รกจิ
และการผลติ
ตลอดีห่ว่งโซ่่
อป่ทานั

+ การอนั่รักษั์ระบบนัเิว่ศ
และดีูแลรักษัาสข่
อนัามัยของประชิาชินั

- การปนัเปื้อนั
   สิ�งแว่ดีล้อม 
   และคุว่ามเสี�ยง
   ดี้านัสาธ์ารณส่ข

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากับดีแูลกจิการ

ที�ดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากับดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากับ
   การปฏิบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการกลยท่ธ์์
   และบรหิารคุว่ามยั�งยนืั กล่่ม ปตท.
• คุณะกรรมการจัดีการของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานับรหิารกลยท่ธ์์
   กล่่มธ์ร่กจิปิโตรเลยีมขั�นัปลาย
• สายงานับรหิารและพฒันัา
   การปฏิบิตักิารสูคุ่ว่ามเป็นัเลศิ 
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืัเพื�อแสดีง
   คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสังคุม
   และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

รายละเอียดีเพิ�มเติม

8, 22, 25

การบรหิาร
จดัการของเสีย

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 ตํ่า ตํ่า ตํ่า

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ
หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

12.1
12.2

12.4
12.53.9
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 ตํ่า ตํ่า ตํ่า

รายละเอียดีเพิ�มเติม

8, 22, 25

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• การจัดีการมลพษิัทาง
อากาศ เชิ่นั สารอนิัทรยี์
ระเหย ก๊าซ่ออกไซ่ดี ์
ของไนัโตรเจนั  
ก๊าซ่ซ่ัลเฟอร์ไดีออกไซ่ดี์

• การจัดีการมลพษิัอื�นั ๆ 
เชิ่นั มลพษิัจากแสง  
การสั�นัสะเทอืนั  
การปล่อยคุลื�นัแม่เหล็ก 
การแผ่รังสี

- มูลคุ่าคุว่ามเสยีหาย
ทางการเงนิั 
และภาพลักษัณ์

+ กระบว่นัการ
ปฏิบิัติงานั
เป็นัไปอย่างมี
ประสทิธ์ภิาพ

+ ลดีผลกระทบต่อ 
สิ�งแว่ดีล้อม 
และสังคุมและชิม่ชินั

- การปนัเปื้อนั
   สิ�งแว่ดีล้อม 
   และคุว่ามเสี�ยง
   ดี้านัสาธ์ารณสข่

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากบัดีแูลกจิการ 

ที�ดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากับดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากับ
   การปฏิบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการกลยท่ธ์์
   และบรหิารคุว่ามยั�งยนืั กล่ม่ ปตท.
• คุณะกรรมการจัดีการของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานับรหิารและพฒันัา
   การปฏิบิตักิารสู่คุว่ามเป็นัเลศิ 
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ 

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืัเพื�อแสดีง
   คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสังคุม
   และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

การบรหิาร 
จดัการมลพิษ

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ
หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

3.9 14.111.6

149 / / แบบแสู่ดงรายการข้อม่ลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิทั ปตทั. จํากัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 สู่่ง สู่่ง สู่่ง

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

•  ระบบการจัดีการ 
อาชิวี่อนัามัย

   และคุว่ามปลอดีภัย 
   การประเมนิัคุว่ามเสี�ยง
   และการสอบสว่นั

เหตก่ารณ์
•  คุว่ามปลอดีภัย  

อาชิวี่อนัามัย  
และสภาพแว่ดีล้อม 
ในัการทำางานัที�ทำาให้

   เกดิีการบาดีเจ็บ/  
เจ็บป่ว่ยต่อพนัักงานั

   และผู้ปฏิบัิตงิานั
•  การบรกิารดี้านัส่ขภาพ 

การให้คุำาปรก่ษัา 
การฝึกอบรม การส่งเสรมิ 
ส่ขภาพ และการส�ือสาร
ต่อพนักังานัและผูป้ฏิบิตังิานั

•  การป้องกันัและ 
บรรเทาผลกระทบ 
ดี้านัอาชิวี่อนัามัยและ 
คุว่ามปลอดีภัยที�เชิื�อมโยง
โดียตรงกับคุว่ามสัมพันัธ์์
ทางธ์่รกจิ

•  คุว่ามปลอดีภัย 
จากกระบว่นัการผลติ

•  คุว่ามปลอดีภัย
   จากการเดีนิัทาง/ ขนัส่ง 

ทางรถึและเรอื
•  คุว่ามปลอดีภัยของชิ่มชินั
•  การบรหิารจัดีการ 

เหต่ฉก่เฉนิั ภาว่ะว่กิฤต 
และคุว่ามต่อเนัื�อง

   ทางธ์่รกจิ เพื�อไม่ให้มี
   ผลกระทบต่อธ์่รกจิ สังคุม

ชิ่มชินั และส�ิงแว่ดีล้อม

- คุ่าใช้ิจ่าย 
ดี้านัประกันัภัย 
และคุ่ารกัษัาพยาบาล

   สูงข่�นั
- มลูคุ่าคุว่ามเสยีหาย

ทางการเงนิั 
และภาพลกัษัณ์

+ เพิ�มผลติภาพ 
ในัการทำางานั 
และคุว่ามสามารถึ

   ในัการแข่งขันั 
ทางธ์่รกจิ

+ ลดีอัตราการเกดิี
อ่บัตเิหต่/ เจ็บป่ว่ย/ 
บาดีเจบ็ในัการทำางานั

+ ยกระดีับคุ่ณภาพ
ชิวี่ิตของพนัักงานั 
ผู้รับเหมาและสังคุม
ชิ่มชินัรอบพื�นัที�

   ปฏิบิัตงิานั
- การบาดีเจ็บ
   และเจ็บป่ว่ย
   จากการทำางานั
   ของพนัักงานัและ 
   ผู้รับเหมาที�เกดิีจาก

อ่บัตกิารณ์/ อ่บัตเิหต่
- อันัตราย
   และคุว่ามเสี�ยงจาก

อ่บัตเิหต่/ 
   เหต่ฉ่กเฉนิัของ

โคุรงการก่อสร้าง/ 
การทำางานัต่อชิ่มชินั
รอบสถึานัประกอบการ

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากับดีูแล

กจิการที�ดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากับดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากับ
   การปฏิบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการกลยท่ธ์์
   และบรหิารคุว่ามยั�งยนืั กล่ม่ ปตท.
• คุณะกรรมการจัดีการของ 

ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานับรหิารและพฒันัา
   การปฏิบิตักิารสูคุ่ว่ามเป็นัเลศิ 
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืัเพื�อแสดีง
   คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสงัคุม
   และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

อาชวีอนามัย 
และความปลอดภัย

หนั้า 173 รายละเอียดีเพิ�มเติม

22, 25

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ

8.5
8.7
8.8

17.163.4
3.6

3.8
3.9

หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

150 / / แบบแสู่ดงรายการข้อม่ลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิทั ปตทั. จํากัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 กลาง ตํ่า ตํ่า

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

•  ผลกระทบทางเศรษัฐกจิ
ทางอ้อมกับสังคุมชิม่ชินั

•  การประเมนิัผลกระทบ
   ต่อสังคุมชิ่มชินัท้องถึิ�นั
•  การพัฒนัาและสนัับสนั่นั

การเข้าถึง่เทคุโนัโลย ี
ของชิ่มชินั

•  การสร้างสัมพันัธ์์ 
   คุว่ามเข้าใจ และการมี

ส่ว่นัร่ว่มกับสังคุมชิ่มชินั
•  การอนั่รักษ์ั/ ส่งเสรมิ

ว่ัฒนัธ์รรมและการศก่ษัา
•  การสร้างงานัและพัฒนัา

ทักษัะ
•  การส่งเสรมิส่ขภาพและ

รณรงค์ุดี้านัสาธ์ารณส่ข
•  การระบ่พื�นัที�ปฏิบิัตกิาร
   ที�มคีุว่ามเส�ียงสร้าง
   ผลกระทบต่อการโยกย้าย

ถึิ�นัฐานัของชิ่มชินั
•  คุว่ามเสี�ยงดี้านัสทิธ์ิ

มนั่ษัยชินัจากการรักษัา
คุว่ามปลอดีภัย 
ขององคุ์กรต่อชิ่มชินั

•  สทิธ์ขิองชินัเผ่าพื�นัเมอืง

- มูลคุ่าคุว่ามเสยีหาย
ทางการเงนิั 
และภาพลักษัณ์

+ สร้างคุว่าม
สัมพันัธ์์และ 
การมส่ีว่นัร่ว่มกับ
สังคุมชิม่ชินั

   เพื�อให้เกดิี
   คุว่ามเข้าใจ
   และลดีผลกระทบ
   เชิงิลบต่อ
   ภาพลักษัณ์

องคุ์กร

+ พฒันัาคุณ่ภาพชิวี่ติ
และส่งเสรมิ 
การจ้างงานัชิม่ชินั 
ในัท้องถึิ�นัรว่มถึง่ 
ตอบสนัองต่อนัโยบาย
ภาคุรัฐที�สนับัสนัน่ั 
ให้ภาคุเอกชินั

   และรัฐว่สิาหกจิ
   เข้ามามบีทบาท
   ในัการสนัับสนัน่ั

ว่สิาหกจิเพื�อสงัคุม
+ ส่งเสรมิศกัยภาพ
   ในัการเรยีนัรู ้

ด้ีว่ยตนัเอง 
ตลอดีท่กช่ิว่งวั่ย 
ซ่่�งคุรอบคุล่มตั�งแต่

   การพัฒนัาโคุรงสร้าง
พื�นัฐานั การสร้าง
โอกาสทางการศก่ษัา 
การส่งเสรมิทกัษัะ 
และคุว่ามคุดิี
สร้างสรรค์ุ  
เพื�อคุว่ามเท่าเทยีม/  
คุว่ามเสมอภาคุ

 ในัหลากหลายมติิ
 และลดีคุว่ามเหลื�อมลำ�า
   ทางสังคุม

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากับดีูแล

กจิการที�ดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการ ปตท. 
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากบัดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากบั
   การปฏิบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการจัดีการ 

ของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานับรหิารชิื�อเสียงองค์ุกร

และกจิการเพื�อสังคุม
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืั เพ�ือแสดีง
คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสังคุม 

   และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

องค์กรท่ีดี
ต่อสังคม

หนั้า 183 รายละเอียดีเพิ�มเติม

8, 22, 25

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ

12.a
12.b

14.2
14.5

17.1
17.16

15.1
15.2
15.4

15.5
15.6

1.5 2.2
2.4

10.1
10.2

11.4
11.5
11.7

6.6 7.1
7.2

8.1
8.3
8.4

8.6
8.9

4.1
4.3
4.4

4.5
4.7

4.a
4.b
4.c

หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

151 / / แบบแสู่ดงรายการข้อม่ลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 กลาง ตํ่า ตํ่า

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

•  การจัดีการ
แรงงานัสัมพันัธ์์

•  การไม่เลอืกปฏิบิัติ
 และการคุ่กคุาม
•  เสรภีาพในัการสมาคุม
 และสทิธ์ใินัการร่ว่ม 

เจรจาต่อรอง
•  คุ่าตอบแทนัที�เป็นัธ์รรม
•  คุว่ามผูกพันัของบ่คุลากร
•  การพัฒนัาบ่คุลากร 

การประเมนิัผล 
การปฏิบัิตงิานัและ 
การบรหิารสายอาชิพี

•  การสร้างแรงจูงใจ 
และรักษัา 
ผู้มคีุว่ามสามารถึ

•  แรงงานัเดี็ก
•  แรงงานับังคัุบ 

และการเกณฑ์์แรงงานั
•  แรงงานัทาสสมัยใหม่
•  การบรหิารจัดีการห่ว่งโซ่่ 

อ่ปทานัและประเมนิั
คุว่ามเสี�ยงที�เกดิีจาก 
การดีำาเนันิัการของคุู่คุ้า

- การบรหิารจัดีการ
ทรัพยากรบ่คุคุล

   ที�ไม่เป็นัธ์รรมและ
ไม่มปีระสทิธ์ภิาพ 
อาจก่อให้เกดิี

   คุว่ามไม่พง่พอใจ 
จง่ทำาให้กระทบต่อ
ประสทิธ์ภิาพ

   ในัการทำางานั
   และคุว่ามผูกพันั
   ต่อองคุ์กร
- การพัฒนัาศักยภาพ

ของพนัักงานัที�ไม่มี
ประสทิธ์ภิาพ อาจ
ส่งผลให้พนัักงานั
ใหม่ไม่สามารถึ
ปฏิบิัตงิานัทดีแทนั
พนัักงานัที�ลาออก
หรอืเกษัยีณไดี้

- คุว่ามเสี�ยงที�เกดิีจาก
กระบว่นัการจัดีหา

   และการดีำาเนันิัการ
ของคุู่คุ้า 
และคุู่คุว่ามร่ว่มมอื

   ที�ไม่มปีระสทิธ์ภิาพ
อาจก่อให้เกดิี

   ผลกระทบ
   ในัการดีำาเนันิัธ์ร่กจิ 

เช่ินั ต้นัท่นั
   ในัการดีำาเนันิังานั
   สูงข่�นั การหย่ดีชิะงัก

ของกระบว่นัการ
จัดีหาว่ัตถึ่ดีบิ/ 

   จัดีส่งผลติภัณฑ์์
   และบรกิาร
   การร้องเรยีนั
   จากคุู่คุ้า 

และคุู่คุว่ามร่ว่มมอื

+ ทรัพยากรบ่คุคุล
   มทีักษัะ คุว่ามรู้ 

คุว่ามสามารถึ 
ประสบการณ์ 

 และคุว่ามเชิี�ยว่ชิาญ
 ในัธ์่รกจิพลังงานั

สะอาดีและ
   ธ์่รกจิใหม่ 
+ คุ่าตอบแทนั
 ท�ีเป็นัธ์รรม ยกระดีบั
 คุ่ณภาพชิวี่ติของ

บ่คุลากรและเพิ�ม
คุว่ามผูกพันัที�ดีี

   ต่อองคุ์กร
+ รักษัาและส่งเสรมิ

คุว่ามหลากหลาย
ในักล่่มพนัักงานั 
(เชิื�อชิาติ ศาสนัา 
เพศ อาย่ ฯลฯ) 
เพื�อให้เกดิีการ
แลกเปลี�ยนัเรยีนัรู้
ทางดี้านัคุว่ามคุดิี
วั่ฒนัธ์รรม ม่มมอง 
และประสบการณ์

+ บรหิารจัดีการห่ว่งโซ่่
อป่ทานัตั�งแต่ต้นันัำ�า 
กลางนัำ�า และปลายนัำ�า  
ดี้ว่ยคุว่ามโปร่งใสและ
มจีรยิธ์รรม ม่่งเนั้นั
ผลตอบแทนัทางดี้านั
เศรษัฐกจิ คุำานั่งถึง่
ผลกระทบต่อสังคุม
และสิ�งแว่ดีล้อม และ
สร้างคุ่ณคุ่าร่ว่มกับ

   คุูคุ้่าและคุูคุ่ว่ามร่ว่มมอื
- การปฏิบิัตดิีา้นัแรงงานั
   ที�ไม่เป็นัธ์รรม 

หรอืมกีารละเมดิี
   สทิธ์มินั่ษัยชินั
   ต่อพนัักงานั
   และผู้รับเหมา

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการกำากับดีูแล

กจิการที�ดีแีละคุว่ามยั�งยนืั
• คุณะกรรมการ ปตท. 
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการจัดีการ 

ทรัพยากรบ่คุคุล
•  คุณะกรรมการจัดีการทรัพยากร

บ่คุคุลของบรษิััท ปตท. จำากัดี 
(มหาชินั)

•  คุณะกรรมการโคุรงสร้างคุ่างานั 
และอัตรากำาลัง

•  คุณะกรรมการจัดีการพนัักงานั  
กล่่มศักยภาพและท่นัการศ่กษัา

•  คุณะกรรมการบรหิาร 
คุว่ามร่ว่มมอืของกล่่ม 
ทรัพยากรบ่คุคุล

•  คุณะกรรมการว่างแผนักลย่ทธ์์  
และการบรหิารการจัดีหาสนิัคุ้า 
และบรกิาร

•  คุณะกรรมการคุัดีเลอืกผู้คุ้า
•  คุณะกรรมการกำากับดีูแล
   ตรว่จสอบการจัดีซ่ื�อจัดีจ้าง
ระดับสู่ายงาน
•  สายงานัทรัพยากรบ่คุคุลองค์ุกร
กลยุทัธ์/ แผินการบรหิารจัดการ
• แผนักลยท่ธ์์ด้ีานับรหิาร 

และพัฒนัาท่นัมนัษ่ัย์
•  แผนัแม่บทองค์ุกรแห่งการเรยีนัรู้
•  แผนัแม่บทการบรหิารจดัีการ

ด้ีานัคุว่ามยั�งยนืัเพื�อแสดีง  
คุว่ามรับผดิีชิอบต่อสงัคุม 
และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

การปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

4, 5, 7, 8, 18,
20, 23, 24

รายละเอียดีเพิ�มเติม

หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

10.2
10.3

8.4
8.5

8.7
8.8

3.4
3.9

16.1
16.5
16.b

5.1
5.5
5.a
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(แบบ 56-1 One Report) บรษัิทั ปตทั. จํากัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 สู่่ง สู่่ง สู่่ง

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• การว่จิัยและพัฒนัา
เทคุโนัโลย ี 
กระบว่นัการพัฒนัา
นัว่ัตกรรม 
และการต่อยอดี 
ไปสู่การพัฒนัาธ์่รกจิ

• การส่งเสรมินัวั่ตกรรม 
และการประย่กต์ใชิ้
เทคุโนัโลยสีำาหรับ
กระบว่นัการผลติ 
ผลติภัณฑ์์และบรกิาร

- นัวั่ตกรรม 
และเทคุโนัโลย ี
ที�เปลี�ยนัแปลง 
อย่างรว่ดีเร็ว่ 
อาจส่งผลกระทบ

   ต่อการดีำาเนันิัธ์ร่กจิ
ในัดี้านัต่าง ๆ 

   เช่ินั เงนิัท่นั
   ดี้านันัวั่ตกรรม 

ทักษัะคุว่ามสามารถึ
   ของบ่คุลากร 
   ผลกำาไร 

ที�ไม่เป็นัไปตามแผนั

+ ส่งเสรมินัว่ัตกรรม
และการประย่กต์

 ใชิ้เทคุโนัโลย ี
ในัการดีำาเนันิัธ์่รกจิ  
(กระบว่นัการผลติ  
ผลติภัณฑ์์บรกิาร  
ฯลฯ) สำาหรับต่อยอดี
ไปสู่ธ์่รกจิใหม่เพื�อ
ตอบสนัองต่อลูกคุ้า
และคุู่คุ้า รว่มถึง่ 
สร้างการแข่งขันัและ 
สร้างผลตอบแทนั 
ให้กับผู้ลงท่นั

+ ลดีผลกระทบ
   ดี้านัสิ�งแว่ดีล้อม โดีย

การพัฒนัาผลติภัณฑ์์
และบรกิารที�ลดี

   การปล่อย 
ก๊าซ่เรอืนักระจก 

   ช่ิว่ยสนัับสนั่นั
   การเปล�ียนัผ่านั 

สู่สังคุมคุาร์บอนัตำ�า  
และตอบสนัองต่อ 
คุว่ามคุาดีหว่ังของ 
ผู้มสี่ว่นัไดี้ส่ว่นัเสยี

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการบรหิาร 

คุว่ามเสี�ยงองคุ์กร
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจดัการ
• คุณะกรรมการกลั�นักรอง

งานัว่จิัยและนัว่ัตกรรม 
ปตท.

• คุณะกรรมการจัดีการ
นัว่ัตกรรม ปตท.

• คุณะกรรมการเทคุโนัโลย ี 
กล่่ม ปตท.

• คุณะกรรมการดีจิทิัล 
กล่่ม ปตท.

• คุณะกรรมการจัดีการ  
ของ ปตท.

ระดับสู่ายงาน
• สายงานันัว่ัตกรรม
• สายงานัแผนัและพัฒนัา

ธ์่รกจิใหม่
กลยุทัธ์/ 
แผินการบรหิารจดัการ
• แผนัแม่บทการจัดีการ
   นัว่ัตกรรม ปตท.

นวัตกรรม
และเทคโนโลยี

หนั้า 194 รายละเอียดีเพิ�มเติม

22

หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

8.2
8.3 17.169.4

9.5

153 / / แบบแสู่ดงรายการข้อม่ลประจาํปี/ รายงานประจาํปี 2567 
(แบบ 56-1 One Report) บรษัิทั ปตทั. จํากัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 กลาง กลาง สู่่ง

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับดแ่ล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• ข้อมูลสารสนัเทศ 
   คุว่ามมั�นัคุงปลอดีภัย
   ทางไซ่เบอร์ 
   และการป้องกันั
   คุว่ามเป็นัส่ว่นัตัว่
• การประย่กต์ใชิ้เทคุโนัโลยี

ดีจิทิัลมาเปลี�ยนัแปลง
กระบว่นัการดีำาเนันิัธ์่รกจิ
และกจิกรรมต่าง ๆ

   ในัองคุ์กร

- เกดิีคุว่ามเสยีหาย
ต่อการดีำาเนันิัธ์ร่กจิ 
เชิ่นั คุ่าใช้ิจ่ายสูงข่�นั  
ไม่สามารถึส่งมอบ
ผลติภัณฑ์์และ
บรกิารไดี้ สูญเสยี
คุว่ามไว่้ว่างใจจาก 
ผู้มสี่ว่นัไดี้ส่ว่นัเสยี

- สูญเสยีข้อมูล
   ที�ละเอยีดีอ่อนั

+ ปกป้องข้อมูล
สารสนัเทศ ป้องกันั
ภัยคุ่กคุามไซ่เบอร์ 
และป้องกันั

   คุว่ามเป็นัส่ว่นัตัว่
   ไดี้อย่างมี

ประสทิธ์ภิาพ
   สร้างคุว่ามน่ัาเชิื�อถึอื

ให้กับผู้มสี่ว่นัไดี้
   ส่ว่นัเสยี
+ ประย่กต์ใชิ้

เทคุโนัโลยดีีจิทิัล
มาเปล�ียนัแปลง
กระบว่นัการ
ดีำาเนันิัธ์่รกจิให้มี
ประสทิธ์ภิาพมากข่�นั

- ข้อมูลสำาคุัญขององคุ์กร
และผู้มสี่ว่นัไดี้ส่ว่นัเสีย 
รั�ว่ไหลไปสู่ภายนัอก

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการบรหิาร 

คุว่ามเสี�ยงองคุ์กร
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจัดการ
• คุณะกรรมการดีจิทิัล
   กล่่ม ปตท. 
• คุณะกรรมการจัดีการ 

ของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานัแผนักลย่ทธ์์
   และบรหิารการลงท่นั
กลยุทัธ์/ 
แผินการบรหิารจดัการ
• แผนัแม่บทเทคุโนัโลยี
   ดีจิทิัล

การประยุกต์ใช ้
ดิจทัิล

รายละเอียดีเพิ�มเติม

8, 12

รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ
หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

9.4
9.c
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(แบบ 56-1 One Report) บรษัิทั ปตทั. จํากัด (มหาชน)

ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 กลาง กลาง กลาง

ผลตอบแทน 
และการสนับสนุน 

ทางเศรษฐกิจ

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• การสร้างและปันัส่ว่นั
มูลคุ่าทางเศรษัฐกจิ เช่ินั 
ต้นัท่นัการดีำาเนันิัการ 
รายไดี้คุ่าตอบแทนัและ
สว่ัสดีกิารของพนัักงานั 
เงนิัปันัผลประจำาปี

   ภาษัทีี�จ่ายให้ภาคุรัฐ
   และการลงท่นัเพื�อสังคุม
• คุว่ามสามารถึ 

ในัการสร้างผลตอบแทนั
จากการดีำาเนันิัธ์่รกจิ

• การสนัับสนั่นัภาคุรัฐ
   เชิงินัโยบาย 

และการสนัับสนั่นั
   ทางการเมอืง
• คุว่ามชิ่ว่ยเหลอื
   ทางการเงนิั
   ในัการดีำาเนันิัธ์่รกจิ 
   ที�ไดี้รับจากภาคุรัฐ

- การจ่ายภาษัแีละ
รับคุว่ามช่ิว่ยเหลอื
ทางการเงนิั 
ในัการดีำาเนันิัธ์่รกิจ
จากภาคุรัฐ 
ที�ไม่โปร่งใส  
อาจส่งผลให้เกดิี
การท่จรติ การตดิี
สนิับนัหรอือาจก่อให้
เกดิีผลประโยชิน์ัต่อ
องคุ์กรที�ไม่สมคุว่ร

- การสนัับสนั่นั
นัโยบายภาคุรัฐ 
ที�ไม่โปร่งใส อาจมี
ส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกดิี
การท่จรติ การตดิี
สนิับนัหรอือาจก่อให้
เกดิีผลประโยชิน์ัต่อ
องคุ์กรที�ไม่สมคุว่ร

+ ภาพลักษัณ์และ
คุว่ามไว่้ว่างใจจาก 
ผู้มส่ีว่นัไดี้ส่ว่นัเสยี

+ สร้างผลตอบแทนัจาก 
การดีำาเนันิัธ์่รกจิให้กับ 
ผู้มส่ีว่นัไดี้ส่ว่นัเสยี

+ ปันัส่ว่นัมูลคุ่า
   ทางเศรษัฐกจิ เชิ่นั รายไดี้  

คุา่ตอบแทนัและสว่สัดีกิาร
ของพนัักงานั เงนิัปันัผล
ประจำาปี ภาษัทีี�จ่ายให้ 
ภาคุรัฐ และการลงท่นั 
เพ�ือสังคุม

+ สนัับสนั่นันัโยบาย
   ภาคุรัฐ พัฒนัาสังคุม 

คุ่ณภาพชิวี่ิตและ
   สิ�งแว่ดีล้อมที�ดีี

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจัดการ
• คุณะกรรมการจัดีการ
 ของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
• สายงานันัโยบายบัญชิ ี

และภาษัอีงคุ์กร
• สายงานัทรัพยากรบ่คุคุล

องคุ์กร
• สายงานับรหิารชิื�อเสยีง

องคุ์กรและกจิการ 
เพื�อสังคุม

กลยุทัธ์/ 
แผินการบรหิารจดัการ
• แผนัปฏิบิัตงิานั
   ของสายงานัที�เกี�ยว่ข้อง

รายละเอียดีเพิ�มเติม

22

หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

8.1
8.2

17.1
17.17
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 กลาง กลาง กลาง

ความรบัผิดชอบ 
ต่อผลิตภัณฑ์

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับด่แล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• การตลาดีที�เป็นัธ์รรม 
สารสนัเทศที�เป็นัจรงิ 
และไม่เบี�ยงเบนั 
และการปฏิบิัตติาม 
ข้อตกลงที�เป็นัธ์รรม

• การตอบสนัอง
   คุว่ามต้องการของลูกคุ้า
• การบรกิาร การสนัับสนั่นั 

และการย่ตขิ้อร้องเรยีนั
และข้อโต้แย้งแก่ผูบ้รโิภคุ

• การประเมนิัและ
   การปกป้องผลกระทบ

ดี้านัส่ขภาพและ
   คุว่ามปลอดีภัยของ

ผลติภัณฑ์์และบรกิาร
• การปกป้อง
   คุว่ามเป็นัส่ว่นัตัว่
   ของลูกคุ้า 

และผูบ้รโิภคุ

- มูลคุ่าคุว่ามเสยีหาย
ทางการเงนิั

   และภาพลักษัณ์
   จากข้อร้องเรยีนั 
   การฟ้องร้อง 

ที�เกดิีจากผลติภัณฑ์์ 
และบรกิารไม่เป็นัไป
ตามมาตรฐานั

   และการละเมดิี
คุว่ามเป็นัส่ว่นัตัว่ 
และสูญเสยี

   ข้อมูลลูกคุ้า เป็นัต้นั

+ พัฒนัาผลติภัณฑ์์
และบรกิารที�เป็นัมิตร
ต่อสิ�งแว่ดีล้อม

   มคีุ่ณภาพ 
   และตอบสนัอง
   ต่อคุว่ามต้องการ
   และคุว่ามคุาดีหว่ัง

ของลูกคุ้า

+ ให้คุว่ามรู้และข้อมูล 
เกี�ยว่กับผลติภัณฑ์์และ
บรกิารที�เป็นัประโยชินั์
สำาหรับการตัดีสนิัใจ 
ของผู้บรโิภคุ

+ ลดีผลกระทบ
   ดี้านัสิ�งแว่ดีล้อม 
   โดียการพัฒนัาผลติภัณฑ์์

และบรกิาร ที�ลดีการปล่อย
ก๊าซ่เรอืนักระจก ชิ่ว่ย
สนัับสนั่นัการเปล�ียนัผ่านั

   สู่สังคุมคุาร์บอนัตำ�า
   และตอบสนัองต่อ
   คุว่ามคุาดีหว่ังของ
   ผู้มส่ีว่นัไดี้ส่ว่นัเสยี
- ผลติภัณฑ์์และ
   บรกิารที�ไม่ไดี้
   ตามมาตรฐานั
   หรอืข้อกำาหนัดี
   ดี้านัส่ขภาพและ
   คุว่ามปลอดีภัย 
   และข้อมูลการตลาดี
   ที�บดิีเบอืนั อาจก่อ
   ผลกระทบต่อส่ขภาพ
   และคุว่ามปลอดีภัย
   ของลูกคุ้า 

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
• คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจัดการ
• คุณะกรรมการ
   ดี้านัการม่่งเนั้นัลูกคุ้า 

บรษิััท ปตท. จำากัดี 
(มหาชินั)

ระดับสู่ายงาน
• สายงานัธ์่รกจิ
   ก๊าซ่ธ์รรมชิาติ
• สายงานัธ์่รกจิการคุ้า 

ระหว่่างประเทศ
กลยุทัธ์/ 
แผินการบรหิารจดัการ
• แผนัย่ทธ์ศาสตร์
   ดี้านัลูกคุ้าและตลาดี  

ปตท.

รายละเอียดีเพิ�มเติม

8, 12,17

หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

3.9 16.5
16.6

12.6
12.8
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ส่วนท่ี 1
การประกอบธุรกิจและผิลการดําเนินงาน 3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน



รายละเอียดี
เพิ�มเติมภายในัเล่ม
รายละเอียดีเพิ�มเติม
ในัเว็่บไซ่ต์ ปตท.

หมายีเหตุ: 
 ผลกระทบต่อ
 สิทธ์ิมนั่ษัยชินั
ข้อ 3 สิทธิ์ในัการมีชีิวิ่ต 
ข้อ 4 ไม่ตกเป็นัทาส 
ข้อ 5 ไม่ถูึกทรมานั 
ข้อ 7 เท่าเทียมกันัตามกฎหมาย  

ข้อ 8 สิทธ์ิที�จะไดี้รับการคุ่้มคุรอง
  ตามกฎหมาย
ข้อ 12 สิทธ์ิคุว่ามเปน็ัสว่่นัตวั่ 
ข้อ 17 สิทธิ์ในัการคุรอบคุรองทรัพย์สินั 
ข้อ 18 เสรีภาพในัการนัับถึือศาสนัา
ข้อ 20 เสรีภาพในัการช่ิมน่ัมอย่างสันัติ 

ข้อ 22 การได้ีรับการดูีแล
 และคุ้่มคุรองจากรัฐ
ข้อ 23 สิทธิ์ในัการทำางานั 
ข้อ 24 สิทธิ์ในัการพักผ่อนั 
ข้อ 25 คุ่ณภาพชีิวิ่ตที�ดีี  
อ้างอิง: ปฏิิญญาสากลว่่าด้ีว่ยสิทธิ์มน่ัษัยชินั, กระทรว่งต่างประเทศ

องค์ุกรมีส่ว่นัเชืิ�อมโยง 
ทางธ่์รกิจให้เกิดีผลกระทบ

องค์ุกรมีส่ว่นัร่ว่มทำาให้เกิดี
ผ่านัหน่ัว่ยงานัอื�นั ๆ

องคุ์กรก่อให้เกิดีโดียตรง

ส่าเหตุขัองผู้ลกระทบ

ผลกระทบของประเด็นในชว่งเวลาต่าง ๆ

 ระยะสัู่�น ระยะกลาง ระยะยาว

 สู่่ง กลาง กลาง

มุมมองด้านการเงินขององค์กร
(Financial Materiality)

มุมมองผิลกระทับ 
ต�อสัู่งคม 

และส่ิู่งแวดล้อม  
(Impact Materiality)

คณะกรรมการ
กํากับดแ่ล

ความเสู่่่ยงต�อบรษัิทั โอกาสู่ต�อบรษัิทั

• โคุรงสร้างและ 
กระบว่นัการกำากับดีูแล
องค์ุกรที�ดี ี 
มธี์รรมาภบิาล  
และจรยิธ์รรม

• การปฏิบิัตทิี�เป็นัธ์รรม
• การต่อต้านั 

การท่จรติคุอร์รัปชัินั 
และคุว่ามโปร่งใส

• กระบว่นัการบรหิาร 
คุว่ามเส�ียงองคุ์กร 
ที�สอดีคุล้องกับ 
มาตรฐานัสากล

• กลย่ทธ์์และนัโยบาย 
ด้ีานัภาษัี

• การปฏิบิัตติามกฎหมาย 
ระเบยีบและข้อบังคุับ

• จ่ดียืนัขององคุ์กร 
ต่อการการสนัับสนั่นั 
การออกกฎระเบยีบ 
และนัโยบายใหม่

• การกำาหนัดีคุ่าตอบแทนั
คุณะกรรมการ 
และผูบ้รหิาร

- คุ่าใชิ้จ่ายสูงข่�นั
  จากการปรับ
- ภาพลักษัณ์
  และชิื�อเสียงองคุ์กร

เสยีหาย ไม่สามารถึ
ดีำาเนันิัธ์ร่กิจไดี้

+  ดีำาเนันิัธ์่รกจิ
   ดี้ว่ยธ์รรมภบิาล  

จรยิธ์รรม โปร่งใส 
ต่อต้านัการท่จรติ
คุอร์รัปชัินั ปฏิบิัติ

   ตามกฎหมาย ระเบยีบ 
และข้อบังคุับส่งผลต่อ

   ผลการดีำาเนันิังานัที�ดีี
   ลดีคุ่าใช้ิจ่าย
   จากคุ่าปรับ 
   และภาพลักษัณ์ 

ขององคุ์กร
+  ส่งเสรมิการปฏิบิัติ
   ที�เป็นัธ์รรมและ
   มจีรยิธ์รรมตลอดี
   ห่ว่งโซ่่อ่ปทานั
+  กำาหนัดีคุ่าตอบแทนั

ของคุณะกรรมการ  
ผู้บรหิารและพนัักงานั
ที�เป็นัธ์รรม

+  ส่งเสรมิการแข่งขันั
ทางการตลาดี 
ที�เป็นัธ์รรมและการคุ้าเสรี

-  โคุรงสร้างการกำากับดีูแล
ที�ไม่โปร่งใส การท่จรติ
คุอร์รัปชิันั ส่งผลกระทบ
ต่อพนัักงานัและผู้มี

   ส่ว่นัไดี้ส่ว่นัเสยีต่าง ๆ 
   เช่ินั ผู้ถึอืห่้นั  

และประชิาชินั 
ในัสังคุมไทย

ระดับคณะกรรมการ ปตทั.
•  คุณะกรรมการกำากับ
   ดีูแลกจิการที�ดี ี
   และคุว่ามยั�งยนืั
•  คุณะกรรมการ ปตท.
ระดับจัดการ
•  คุณะกรรมการจัดีการ
   การกำากับดีแูล การบรหิาร
   คุว่ามเส�ียง การกำากบั
   การปฏิบิตัติามกฎหมาย 

กฎ ระเบยีบองค์ุกร 
   และคุว่ามยั�งยนืั
•  คุณะกรรมการจัดีการ  

ของ ปตท.
ระดับสู่ายงาน
•  สายงานักำากับดีูแล 

และธ์รรมาภบิาลองค์ุกร
กลยุทัธ์/ 
แผินการบรหิารจดัการ
•  แผนัแม่บทการบรหิาร

จัดีการดี้านัคุว่ามยั�งยนืั
เพ�ือแสดีงคุว่าม 
รับผดิีชิอบต่อสังคุม 
และสิ�งแว่ดีล้อม ปตท.

การกำากับดูแลกิจการ 
และจรยิธรรม

รายละเอียดีเพิ�มเติม

8

หน่ัว่ยงานั
ภาคุรัฐ
สังคุม
ช่ิมชินั

ผู้ลงท่นั

ลูกคุ้า

คูุ่คุ้าและ
คูุ่คุว่ามร่ว่มมือ
กรรมการ
และพนัักงานั

ผู้้�มีส่่วันได�ส่่วันเสี่ยี

17.16
16.5
16.6

16.7
16.b
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